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Политика конфиденциальности персоtIальных данных

1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика конфиденциаJIьности персональных данных (далее - Политика) действует в
отношении всех персонztльных данных, которые собираются на сайте Общества с ограниченном
ответственностью <Агата-плюс> (https://www.agata-plus.rtr/) (далее - Сайт), от пользователя (лица,
заполнившего форму обратной связи, использующего другие сервисы Сайта, в частности в ходе:
отправки отзывов или вопросов, заказа услуг и /или ином взаимодействии (далее - Услуги).

1.2. Заполняя форму обратной связи, расположенную на странице Сайта, на которой размещена форма
обратной связи, а равно указывая свои персональные данные при использовании других сервисов
Сайта, пользователь выражает согласие с настоящей Политикой и указанными в ней условиями
обработки и передачи его персонiшьных данных. Согласие Пользователя на предоставление,
обработку и передачу его Персональных данных Организации в соответствии с Политикой является
полным и безусловным.

1.3. Посетителям Сайта следует воздержаться от заполнения формы иlили от использования других
сервисов Сайта, в случае несогласия (полного или частичного) с Политикой, а равrIо несогласия
предоставить персональные данные.

1.4. СоглаСие, даваемое пользователем, включает в себя согласие на сбор, систематизацию. накопление,
хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу внутри Организации или
ПОставщику услуг, обязующегося выполнять условия договора о защите персональных данных, в
Целях рассылки информаuионных материалов, трансграничную передачу, блокирование,
обезличивание, уничтожение персональных данньж.

1.5. Согласие, даваемое пользователем распространяется на следующие персональные данныеJ
фамилия, имя и отчество, адрес электронной почты, контактньй телефон, платежные реквизиты.

1.6. СРОК ДейСтвия согласия пользователя является неограниченным, однако, пользователь вправе в
ЛЮбОЙ МОмент отозвать настоящее согласие путем направления письменного уведомления на адрес
электронной почты, указанной на странице <<Контакты)) с пометкой ((отзь]в согласия на обработrсу
персонЕrльньIх данных)).

(

2. Персональные данIIые пользователеlYI, которые получает и обрабатывает Органllзац1lя.

2.1. В рамках настоящей Политики под персональными данными пользователя пониN{аIотся:
2,|.1,, Персональные данные, которые пользователЬ предоставляеТ о себе самостоятельно, при
заполнении формы обратной связи FIа Сайте, при использовании Других сервисов Сайта, при
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регистрации (создании учетноГл записи) на Сайте или в процессе испоJIьзования Услуг,
предоставляемых Организацией. Соответствующая информация явно обозначена, к ней, в частности
отнесены: фамилия, имя и отчество, адрес электронной почты, контактный телефон. платежные

реквизиты.Иная информачия предоставляется пользователем на его усмотрение.
2.2. Организация исходит из того, что пользователь представляет достоверные Персональные данные.
2.З. Организация исходит из того, что пользователь имеет право предоставить Персон&цьные данные.

3. Яндекс. Метрика.

З.1. Мы используем средство кЯндекс. Метрика> лля сбора сведений об использовании Сайта. таких как
частота посещения Сайта пользователями. Яндекс. Метрика собирает только IР-адреса, назначенные
Вам в день посещения данного Сайта, но не имя или другие идентификационные сведения.
3.2. Яндекс.Метрика размещает постоянный сооkiе-файл в вашем веб-браузере для идентификации Вас
в качестве уникального пользователя при следующем Вашем посещении данного Сайта. Этот cookie-,

файл не может использоваться никем, кроме Яндекс. Сведения, собранные с помощью сооkiе-файлl,
булут передаваться и храниться в Яндекс.
3.3. Мы используем сведения, полученные через Яндекс.Метрику, только для совершенствования услуг
на данном сайте. Мы не объединяем сведения, полученные через Яндекс.Метрику, с персон€rльными
данными.
З.4. Возмох(ности Яндекс по использованию и передаче третьим лицам сведений" собранных средством
Яндекс. Метрики о Ваших посещениях данного Сайта, ограничиваlотся Политикой
конфиденциальности Яндекс. Вы мотсете запретить Яндекс.Метрике узнавать о Вас при повторных
посещениях данного Сайта, отключив сооkiе-файлы Яндекс.Метрики в своем браузере.

4. f{ели обработки персональной информации пользователей. 
],_

4.1. Организация обрабатывает только те персонаJIьные данные, которые необходимы для оказания'rf
улучшения качества Услуг.
4.2. ПерсонЕrльную информацию пользователя Организации может использовать в следующих целях:
4.2.|. Идентификация стороны в рамках оказания Услуги.
4.2.2. Улучшения качества Услуг.
4.2.З. Проведение статистических и иных исследований, на основе обезличенных данных.

5. Передача персональпых данных пользователя третьим лицам.

5.1. В отношении персональных данных пользователя сохраняется ее конфидеtIr(иальtlость, кроме
случаев обработки персональных данных, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен
пользователем либо по его просьбе.
5.2. Организация вправе передавать персональную информачию пользователя третьим лицам Н

след},ющих случаях:
5.2.1. Пользователь предоставил свое согласие на такие действия.
5,2.2. Передача необходима для дости}кения целей, осуществления и выполнения функций, полномочий
и обязанностеЙ, возложенных законодательством Российской tDедерации на Организацию.

б. Меры, применяемые для защиты персональных данных пользователей.

6.1. ОРГаНИЗаЦИЯ Принимает необходимые и достаточные организационные и техIIиIIеские меры для
защиты персональных данных пользователя от неправомерного или случайного доступа, униLIтожения,
изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий с
персональными данньIми третьих лиц.

7. Права и обязанностll пользователя.
7.|. Организация предпринимает разумные меры для поддержания точности и актуальности,
имеющихся У ОрганизациИ ПеРСОНаJ'IЬНЫХ данных' а таюке удалениЯ устаревшиХ И Других
недостоверных или излишних персональньtх данных, тем не менее, Пользователь несет ответственность



за прелоставление достоверных сведений, а также за обновление предоставленных данных в случае

каких-либо изменений.

7.2. Пользователь может в любой момент изменить (обновить, дополнить, блокировать, уничтожить)
предоставленную им персональную информачию или ее часть, а также параметры ее

конфиденцичlльности путем обращения в Организацию.

7.2.|. Пользователь вправе в любой момент отозвать согласие на обработку Организациеl"л

персон€rльньж данных путем направления письменного уведомления на электронный адрес, указанный
на странице <Контакты) с пометкой (отзыв согласия на обработку персональных данных), при этом

отзыв пользователем согласия на обработку персональных данных влечет за собой удаление учетной
записи пользователя с Сайта, а также уничтожение записей, содерlкащих персоtIальные данные, в

системах обработки персонаJIьных данных Организации.

7.3, Пользователь имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональньIх

данных Организацией.
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Политика общества с ограниченной ответственностьIо "Агата-tIлl()с"
в отношенlлlл обработки персоt{альIlых даIlных

(в новой редакцrlи)

l. общие положенIля

1.1. Настоящая Политика общества с ограIIиченной ответственностью "Агата-пJttос" в отношении
обработки персональных данных (да_rrее - Политика) разработана во исполнение требований п.2 ч. 1 ст.

18.1 Фелерального закона от 2],о7.2006 N 152-ФЗ "о персональных даtIных" (далее - Закон 
"

персональных данных) в целях обеспе.tения защиты прав и свобод челоIJека 1,1 грах(даFtрIна прИ

обработке его персональных данных, в ,гоN{ числе защиты прав на FIепрIIкоснове}{ность час,гlrойl )tизни.

личную и семейную тайну.
1.2. Политика действует в отношении всех персональных данных, которые обрабатывает общество с

ограниченной ответственностью "Агата-плlос" (далее - Оператор, ООО "АгаТа-ПЛЮс " ).

1.3. Политика распространяется на отношения в области обработки персональных данных, возникшие у
Оператора как до, так и после утверждения настоящей Политики,
1.4. Во исполнение требований ч.2 ст. l8.1 Закона о IIерсональных данных нас,гоящая Политика
публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникациоlлной сети ИнтерlIет на сайте

Оператора.
1.5. Основные понятия, используемые в Политике:
персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или
определяемому физическому лицу (субъекту персональных данньж);
оператор персональных данных (оператор) - государственный орган. муниt-tипа,rьный орган,
юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организуюlцие и
(или) осуществляющие обработку персонtlльных данных. а также определяIоulие целлl обработки
персональных данных, состав персо[lаJIьных данных, подле)кащих обработr<е. дсйс,гвия (огIерачии),

совершаемые с персон€LIIьными данными;
обработка персональных данIIых - любое де!"Iствие (операчия) или совокупность действий (оllерачий)
с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их
использования. Обработка персональных данных включает в себя в том числе:

о сбоРi
о запись;
о систематизацию;



о накопление;
. хранение;
о уточнение (обновление, изменение);
о извлечение;
. использование;
о передачу (распространение, предоставление, лоступ);
. обезличивание;
о блокирование;
о удаление;
. уничтожение;

автоматизированная обработка персональных данttых - обработка персоttальных данных с
помощью средств вычислительной техники;
распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных
данных неопределенному кругу лиц;
предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персонаJIьных данных
определенному лицу или определенному кругу лиц;
блоклlрование персональных данных - временное прекращение обработки персональных данных (за
исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персонirльных данных);
уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невозмох(ным
восстановить содержание персонаJIьных данных в информационной системе персоIIаJ.Iьных данных и
(или) в результате которых уничтожаIотся материальные носители персонаJIьных данIIых;
обезлlrчивание персональных дацных - действия, в результате которых становится IiевозN,{оrкным без
использования дополнительной информачии определить принадлежность персонаJIьных данных
конкретному субъекту персональных данных;
информационная система персональных данных - совокупность содержашихся в базах даннЫх
персональных данных и обеспечивающих их обработrсу инtРормаuионных l,ехtlолоll.]й ll ,гехническl,tх

средств.
1.6. Основные права и обязанности Оператора.
1.6.1 . Оператор имеет право:

1) самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для обеспечения
выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данrlых и принятыми в
соответствии с ним нормативными правовыми актами. если иное не IlредусN,lотреIIо Законом о
персональных данных или другими федеральными законами;

2) поручить обработку персонаJIьных данных другому лицу с согласия субъекта персона_пьных
данных, если иное не предусмотрено федеральным законом, на основании заклIо.IаеN,Iого с этим
лицом договора. Лицо, 0существляющее обработку персонаJIьных данных по поручению
Оператора, обязано соблюдать принципы и правила обработки персоrIаJIьных данных.
ПРеДУСМОТРенные Законом о персоIrаJ,Iьных данных, соблюдать конфиденциальность персональных
ДаННЫх, принимать необходимые меры, направленные на обеспечение выполнения обязанностей,
предусмотренных Законом о персональньж данных;

3) в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обрабоrку tlсl)с()ItаJlьIIых данных
Оператор вправе продолжить обработку персонаJIьных данных без согласлlя субъекта
ПеРСОнальных данных при н€uIиLIии оснований, указанных в Законе о персональIIых даIlных.

1.б.2. Оператор обязан:
1) ОРГаНИЗОВЫвать обработку персонаJIьных данных в соответствии с требованиями Закона о

персонirльньж данных;
2) ОТВеЧаТЬ На Обращения и запросы субъектов персональных данных и их зitкоI]II1,Iх представителсй

в соответствии с требованиями Закона о персонаJIьных данных;
3) сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данIIых (сDедеральнуl.о

СЛУХ<бУ ПО наДЗору в сфере связи, информачионных технологий и массовых кошtмуникаций
(Роскомналзор)) по запросу этого органа необходимуrо информацию в течение 10 рабочих дней с
даты получения такого запроса, .Щанный срок может быть продлен, Ilo не более tleN,l I{a пrIть
рабочих дней. ,щля этого Оператору необходимо направить в Роскомнадзор мотиl]ироtsанное
уведомление с укЕванием причин продления срока предоставления запрашиваепtсlй инtРорпtации;

4) в порядке, определенноМ фелера-пьным органоМ исполнительной власти. чIIолномоченным в
области обеспечения безопасности, обеспечивать взаимодействие с государст,венной cl.1cl,e]\,tol.-l



обнаружения, предупрех(дения и ликвидации последствий компьютерных атак на
информационные ресурсы РФ, включая информирование его о компьютерных инцидентах,
которые повлекли неправомерную передачу (предоставление, распространение. лоступ)
персонi}льных данных.

1.7. Основные права субъекта персональных данных. Субъект персональных данных имеет право:
l) получать информацию, касающуIося обработки его персональных данных. за исключением

случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения предоставляются субъекту
персональных данных Оператором в доступной форме, и в них не дол)I(ны содер}каться
персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных. за исключениеN,I

случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких персоншIьных данных. Перечень
информаuии и порядок ее получения установлен Законом о персональных данных,

2) требовать от оператора уточнения его персональных данrIых, их блокирования t-lл}I унрtчтоженLlя в

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, нетоlIными, незаконно

полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а так>ltе принимать
предусмотренные законом меры по защите своих прав;

З) дать предварительное согласие на обработку персонаJIьных данных в целях продви}кеIlия на рынке
товаров, работ и услуг;

4) обх<аловать в Роскомнадзоре или в сулебном порядl(е неправомерные действия или бездействие
Оператора при обработке его персонаJIьных данных.

1.8. Контроль за исполнением требований настоящей Политики осущестIJляется уполllомоченныil
лицом, ответственным за организацию обработки персональных данных у Оператоlэа. " i

1.9. Ответственность за нарушение требований законодательства Российской Фелерации и Flормативных
актов ООО "Агата-плюс" в сфере обработки и защиты персонаJIьных данных определяется в
соответствии с законодательством Российской Федерации.

2. [(e.:llr сбор:r пepcoIIrl.rlIr II IrI I ;l[ilII II I>I I

2.1. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных
и законных целей. Не лопускается обработка персональных данных, несовмести]\{.tя с целями сбора
персональных данных.
2,2. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечаIот целям их обработки.
2.З. Обработка Оператором персонаJIьных данных осуществляетQя в следующих целях: '; ]

. осуществление своей деятельности в соответствии с уставом ооо "Агата-плtос", в том числе
заключение и исполнение договоров с контрагентами;

о исполнение трудового законодательства в рамках трудовь]х и иных непосредс,l,венно связанных с
ним отношений, в том числе: содействие работникам в трудоустройстве, получении обрzвования и
продвижении по слухtбе, привлечение и отбор кандидатов на работу у Операr,ора, обеспечение
личноЙ безопасности работников, контроль количества и ](ачества выгlо.ltняемой работы,
обеспечение сохранности имуществц ведение кадрового и бухучета, заполнение и передача в

уполномоченные органы требуемых форм отчетности, организация постановки на
индивидуальныЙ (персонифицированныЙ) учет работниl<ов в системах обязателl,ного пенсионного
страхования и обязательного социального страхования;

2.4. Обработка персональных данных работников мох(ет осуществляться исклюLIительно в целях
обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов.

3. Правовые ocнoBaIlllя обработкlI персоIIальItt,tх д:ltltIых

3.1. ПРаВОвым основанием обработки персональных данных является совOкупIIость нормативных
правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми Опера,гор осуществляет
обработку персонаJIьных данных, в том LIисле:

о Конституция Российской Федерации;
о Гражданский кодекс Российской tDедерации;
. Трудовой кодекс Российской <Dедерации;
о На-поговый кодекс Российской Федерации;
о Федеральный закон от 08,02.1998 N l4-ФЗ "об обществах с ограниченной ответсl,венностью",
о Федеральный закон от 06.12,2011 N 402-ФЗ "о бухгатtтерском учете";



. Федеральный закон от 15,12.200l N 167-ФЗ "об обязательном пенсионном страховании в

Российской Федерации " ;

о иные нормативные правовые акты, регулирующие отноше}{ия, связ&нI{LIе с лея"гельнОСТЬЮ

Оператора.
3.2. Правовым основанием обработки персональных данных также являются:

. устав ООО "Агата-плюс";

. договоры, заключаемые между Оператором и субъектами персональЕых данных;

. согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.

4. Объепr и категорlr ll обрабатываеI}lых Ilepcotlilл l>It ых llil lt l lLt Il
катеfорIIII субъектов персоlrалl,tIых даtIIIых

4,1. Солержание и объем обрабатываемых персональных данных должны cooTвeTcTl]oBaTb заявленным
целям обработки, предусмотренным в разд. 2 настоящей ГIолитики. Обрабатываемые персональные
данные не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их обработки.
4.2. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов
персональньIх данных.
4.2.1. Кандидаты для приема на работу к Оператору - для целей исполнения трудовогtl законодательства
в рамках трудовых и иных непосредствеItно связанных с ним отtlошеtlий:

о фамилия, имя, отчество;
о ПоЛi
о гражданство;
. дата и место рождения;
о контактные данные] ,, ,

о сведения об образовании, опыте работы, квалификации; , .

. иные персональные данные, сообщаемые кандидатами в резюме и сопроводителLных письмах,
4,2.2. Работники и бывшие работники Оператора - для целей лтсполнения трудового закон().Llательства в

рамках трудовьж и иных непосредственIIо связанных с ним отношений:
о фамилия, имя, отчество;
о поЛ]
о гражданство;
о датаи место рождения;
о изображение (фотография);
о паспортныеданные;
. адрес регистрации по месту жительства;
о адрес фактического проживания;
о контактные данные;
. индивидуальный номер наJIогоплательщика;
о страховой номер индивидуального лицевого счета (снилс);
о сведения об образовании, квалификации, профессиональноЙ подготовI(е и повышении

квалификации;
о семейное положение, нilJIичие детей, родственные связи;
. СВеДеНия О трудовоЙ деятельнос,ги, в том числе нzlrtиtlие пооrцрениЙ. наl,рit)I(деIIил"t и (или)

дисциплинарных взысканий;
. данные о регистрации брака;
. сведения о воинском учете;
о сведения об инвалидности;
. сведения об улержании ,UIиментов;
о сведения о доходе с предыдущего места работы;
о иные персональные данные, предоставляемые работниками в соответствии с требованиями

трудового законодательства.
4,2.3. Члены семьи работников Оператора - для целей исполFIения трудового законодtlтельства в рамках
трудовых и иньtх непосредственно связан}Iьж с ним отношений:

о фамилия, имя, отчество;



. степень родства;

. год рождения;

. иные персонаJIьные данные, предоставляемые работниками в соответствии с требованиями
трудового законодательства.

4.2.4. Клиенты (собственники и пользователи помещений в многоквартирных доN,lах, находящихся в

управлении/обслуживании управляющей организачии) и контрагенты Оператора (r|ll.rзические лиttа) -

для целей осуществления своей деятельности в соответствии с уставом ООО "Агата-плюс":
о фамилия, имя, отчество;
. дата и место рождения;
. паспортные данные;
. адрес регистрации по месту жительства;
. контактные данные;
. индивидуальный номер наJIогоплательщика;
о номер расчетного счета;
о иные персонrrльные данные, предоставляемые клиентами и контрагентами (физl.rческими лицами),

необходимые для заключения и исполнения договоров.
4.2,5. Представители (работники) клиентов (собственников и пользователей помещений , в
многоквартирньж домах, находящихся в управлении/обслуживании управляющей организации) и
контрагентов Оператора (юридических лиц) - для целей осуцlествления своей деятельности в

соответствии с уставом ООО "Агата-плк)с":
о фамилия, имя, отчество;
о паспортные данные;
о контактные данные;
о замещаемая должность;
о иные персон€tльные данные, предоставляемые представителями (работниками) клиентов и

контрагентов, необходимые для заключения и исполнения договоров.
4.3, Оператором не осуществляется обработка специаJIьных категорий персоtIальных данньIN,
касающихся расовой, национальной принадлежности, политLlческих взглядов. религиозных ил4.

философских убехсдений, состояния здоровья, интимной жизни, за искJII()чением случаец1
предусмотренных законодательством Р(l.

5. Порядок и условIля обработки персональных данных

5.1. Обработка персонilльных данных осуществляется Оператором ts соответствии с требованиями
законодательства Российской Федераци lr.
5.2. Обработка персонtlльных данных осуществляется с согласия субт,ектов перс()lIIIJIьIIых дzttlных на
обработку их персонаJIьных данных, а также без такового в случаях. пред),сN,lотренньж
законодательством Российской Федерации.
5.3. Огrератор осуществляет обработку персональных данных для кая<дой цели их обработки
следующими способами:

. неавтоматизированная обработка персональных данных; ,

. автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученrrой ин(lормации по,
информачионно-телекоммуникационным сетям или без таковой;

. смешанная обработка персональных данных.
5.4. К ОбРабОТКе персональных данных допускаются работники Оператора, в дол)l(Il()стные обязанности
КОТОРЫХ ВХОДИТ Обработка персонаJIьных данных, в соответствии с ПриказоNl директора ООО кДгата-
плюс) об утверждении перечня должностей сотрулников, допущенных к работе с персональными
данными работников ооо <Агата-плюс>, собствегIников И пользователеii помеrцегtий в
МНОГокВартирных домах, находящихся в управлении (обслуlкивании) ООО кАгата_пJIIос).
5.5. Обработка персонаJIьных данных для каждой цели обработкlл. указанноli в п. 2.3 Политики.
осуществляется путем:

, получения персон€UIьных данных в устной и письме}rной форме непосредстI]сIII{о tlT субъектов
персонЕrльных данных;

о внесения персонаJIьных данных в )курнаJ,Iы, реестры и инtРормациоLlные системLr Операr,ора;
. использования иных способов обработки персональных данных.



5.6. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных даliных без согласия
субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено фелеральным законом. Согласие на
обработку персональных данных, разрешенных субъектом персонаJIьных данных дJIrI распространенИЯ,
оформляется отдельно от иных согласий субъекта персональных данных tla обработку его
персональных данных.
Требования к содержанию согласия на обработку персональных данных, разреLшенных субъектом
персональньIх данных для распространения, утверждены Приказом Роскомнадзора от 24.02.2021 N 18.

5.7. Передача персональных данных органам дознания и следствия, в Федеральную rlалогоl]ую службу,
Социальный фонд России и другие уполномоченные органы исполнительноЙ власти и организации
осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
5,8. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтох(ения. ltзменения,
блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в том чисJlс:

. определяет угрозы безопасности персоtIаJIьных данных гIри их обработке;
о принимает локаJIьные нормативные акты и иные документы, регулирующI.tе (),I,Iloшellllrr в сфере

обработки и защиты персонrшьных данных;
о назначает лиц, ответственных за обеспечение безопасности персональных данFILIх в организации и

информационных системах Оператора;
о создает необходимые условия для работы с персонаJIьными даннь]ми;
. организует учет документов, содержащих персональные данные;
о организует работу с информационными системами, в которых обрабатываются персонаJIьные

данные; . l

о хранит персональные данные в условиях, при которых обеспечивается Llx сохранность и

исключается неправомерный доступ к ним;
о организует обучение работников оператора, осуществляIощих обработку персоIlальных данных.

5.9. Оператор осуществляет хранение персонtlльных данных в форме, позволяttощей определить
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требует каждая чель обработки персональных
данных, если срок хранения персональных данных не установлен фелеральным закоFIоN{, договором.
5.9. l, Персональные данные на бумажных носителях хранятся в ООО "Агата-плtос" ts теIIение сроков
хранения документов, для которых эти сроки предусN,Iотрены законодательством об аl)хивFIом деле в PcI>

(Федеральный закон от 22.10.2004 N 125-ФЗ "Об архивном деле в Российской Фелерации". Перечень
типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности
государственных органов, органов местFIого самоуправления и организаций, с указаниеN,I сроков их
хранения (утв. Приказом Росархива от 20,|2.2019 N 236)).
5.9.2. Срок хранения персонtlльных данных, обрабатываемых в информац}lонных."сrеrа.{
персональных данных, соответствует сроку хранения персональньж данных на бума)I(llых носителях.
5.10. Оператор прекращает обработку персонаJIьных данных в следующих случаях:

. выявлен факт их неправомерной обработки. Срок - в течение трех рабо,tих дней с даты
выявления;

. достигнута цель их обработки;

. истек срок действия или отозвано согласие субъекта персо}IаJIьных дaltIIIых на обработку
укaванных данных, когда по Закону о персональных данных обработка этих /(аtIl]ых допускается
только с согласия.

5.1l. При достижении целей обработки персонЕIльных данных, а также в слуLIае отзыва субъектом
персональных данных согласия на их обработку Оператор прекращает обработку эl,их ланных. если:

. иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителеIчl
по которому является субъект персональных данных;

. Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных на
основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или иtI ыN,{14 федеральными
законами;

О инОе не предусмотрено другим соглашением ме)(ду Оператором и субъек,lо]\{ персоIlаJIьньiх
данных.

5.12. При обращении субъекта персональных данных к Оператору с требованием о прекращении
обработки персональных данных в срок, не превышающий l0 рабочих дней с даты получения
оператором соответствующего требования, обработка персональных данных прекращается, за
исключением случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. Указанныii срок молtет быть



продлен, но не более чем на пять рабочих дпей. .Щля этого Оператору необходимо направить субъекту
персонЕIльных данньгх мотивированное уведомление с укiiзанием причин продления срока.
5.13. При сборе персональных ,данных. в том числе посредством информаrrионно-
телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию. накопление.
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персонirльных данных граждан Российской
Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории Российской <Dgдерации. за
исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных.

б. Акryализац1lя, исправление, удалеlIлlе, уничтожеll tte

персональных дIIIIIILIх, ответы lla запросы субъектов llil дOсl,уIl
к персоtIальIlым даIIпым

6.1. Подтверждение факта обработки персонаJIьных данньтх Оператором, правовые основанItя и цели
обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в .t. 7 ст. 14 Закоttа о персона,tьных
данных, предоставляются Оператором субъекту персональных данных или его представителIо в течентIе
l0 рабочих дней с момента обращения либо получения запроса субъекта персональнLIх данных или его
представителя. .Щанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочlлх дней. [ля этоtld
Оператору следует направить субъекту персональных данных мотивироваtIное уведомление с

указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой инdlормацlли.
В предоставляемые сведения не включаIотся персон€uIьные данные, относящиеся к лругим субъектам
персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия
таких персональных данных.
Запрос должен содержать:

о номOр основного документа, удостоверяющего личность субъекта пepcoнiulblll,Ix даIlllых илLl его
представителя, сведения о дате выдаtIи указанного доку]\{ента и выдавшем его органе:

. сведения, подтвер}кдающие участие субъекта персонаJIьных данtIых в отношеtIиях с Оператором
(номер договора, дата заключен!lя договора, условное словес[Iое обозна.lеttие lt (или) инч|е
сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персо}Iальных даннБi{
Оператором; '] i|

. подпись субъекта персонaльных данных или его представителя.
Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан электронной подписыо в
соответствии с законодательством Российской Федерации.
Оператор предоставляет сведения, указаrIItые в ч. 7 ст. l4 Закона о персональных данных" субъекту
ПеРСОНаЛЬНЫХ Данных или его представителю в той форме, в которой напрalвлеrlы соответствующие
обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе.
ЕСЛи в обращении (запросе) субъекта персональных данных не о,[рtl)|(еtlы lJ соотI]етствии с
требованиями Закона о персональных данных все необходимые сведения или субъект не обладает
ПРаВаМИ ДОСТУПа К ЗапрашиваемоЙ информачLIи, то ему направляется мотивированныil отказ.
право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным IvIо)кет быть ограгlи.lено Ё
соответстВии с ч. 8 ст. 14 Закона о персонirльныХ данных, в тоМ LIисле, еслt1 доступ сirбъек,tа
персонurльных данных к его персональным данным нарушает права и законнь]е интересы третьих лиц,
6.2. В случае выявления неточных персональных данных при обращеltии субъекта персональных
данныХ или егО представителя либо по их запросу или по запросу Роскомt.lztдзора Оператор
осуществляет блокирование персональных данных, относящихся к этому субъеrtту персональных
даннь]х, с момента такого обращения или получения указанного запроса lta гlери()л проl]ерки, если
блокирование персональных данных не нарушает права и законные иI,tтересы субъекта персональных
данных или третьих лиц.
В случае подтверждения факта неточности персон€UIьных данных Оператор на осlIовании сведений,
представленных субъектом персональных данных или его представителем либо Роскомнадзором, или
иных необходимых документов уточняет персональные данные в те!Iение сеrчtи рабс1,1их дней со дLtя
представления таких сведений и снимает блокирование персонaUIьных данных.
6.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении (запросе)
субъекта персон€шЬных даннЫх или его представителя либо РоскоN{надзора 

-Оперirтор 
ос),ществляет

блокирование неправомернО обрабатыВаемыХ персоналЬных данныхJ отllосrltцихсrl l( эl-оi\l)1 субъекту
персональных данных, с момента такого обращения или получения запроса.



6.4. При выявлении Оператором, Роскомнадзором или иным заиI{тересованlI1,Il\,I лl]Цом (laKTa

неправомерной или случайной передаtIи (прелоставления, распространения) персональIIых данных
(лоступа к персональным данным), повлекшей нарушение прав субъектов перс()IIальных данных,
Оператор:

о в течение 24 часов _ уведомляет Роскомнадзор о произошедшем инциденте. предполагаемых
причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональньж данных, предполагаемом вреде,

нанесенном правам субъектов персональных данных, и принятых мерах по устранению
последствий инцидента, а такх(е предоставляет сведения о лице, уполномоLIеtII|ом Оператором на

взаимодействие с Роскомнадзором по вопросам, связаtIным с инцидентом;
. в течение '72 часов - уведомляе,г Роскомнадзор о результатах вну,греtlllеl,о расследования

выявленного инцидента и предоставляет сведения о лицах, действия которых с,гали его причиной
(при на_пичии).

б.5. Порялок уничтоя(ения персональных данных Оператором,
6.5.1. Условия и сроки уничтожения персональных данных Оператором:

о достижение цели обработки персонаJIьных данных либо утрата необходим()с,ги д()с,г!Iгать эту

цель - в течение 30 дней;
. достижение максимаJIьных сроков хранения докумен,гов, содер)I(ащих Ilepcollajlbl{ыe ланные, - в

течение 30 дней;
. предоставление субъектом персоIlальных данных (его представI-rтелем) подтIJеl)ждеIlия того, что

персональные данные получены llезаконно или не являIотся необходимыми ll;lrI заявленной це.llи
обработки, - в течение семи рабочих лней;

о отзыв субъектом персонilльных данных согласия на обработку его персонirльньtх даtIrIь,*. aan" й*

сохранение для цели их обработкIл более не требуется, - в течение 30 дней.
6.5.2. При достижении цели обработки персонаJIьных данных, а также в случае отзыва субъектопл
персональных данных согласия на их обработку персональные данные подлех(ат униll,го)кеIlиIо. если:

о иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретатеrlем иJlt] поруLlителем по
которому является субъект персональных данных;

. оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта гlерсоIlilJIьtIых даtIных на
основаниях, предусмотренных Законом о персонаJIьных данных или инLlN,I1,1 tРелеральными
законами;

. иное не предусмотрено другим соглашением ме)I(ду оператором и субъек,l,сlм персональrIых
данных.

6.5.З. Уничтожение персональных данных осуществляет комиссия, созданная прика,]()tu диl]сктора ООО
"Агата-плюс".
6.5.4, Способы уничтоя(ения персоналы{ых данных устанавливаIотся в локальных Ilopмa,It.{Btlыx актах
Оператора.


